RESUME DU SONDAGE

8,1/10 8,3/10
TRANSPORTCOLLECTIF TRANSPORTADAPTE SATISFACTION SITEWEB
I PROFIL DES REPONDANTS I HABITUDES D'UTILISATION
FREQUENCE (TRANSPORT COLLECTIF)
@ Cote-de-Beaupré 67,5%
ool . 24 fois / sem. (D 43%
oischate 7,5

* N ° 5-7 fois / sem. (D 23%
lle d'Orléans 5,0% <1 fois / mois - 17%
LIEU DE Autre 10,0% . 9
RESIDENCE ’ 1fois / sem. @ 1%
1-3 fois / mois . 6%

TYPE DE SERVICE UTILISE

Transport collectif (G 78%

AGE 87,5% de 18 a 64 ans
GENRE 72,5% F - 22,5% M

Transport adapté . 12%
Collectif sur demande [ ) 10%
FAITS SAILLANTS
utilisent le transport collectif pour le travail ou les études 86% estiment que le service répond a leurs besoins
| TRANSPORT COLLECTIF | TRANSPORT ADAPTE

8,1/10 954/10

9.2 9.4 9.2
8.3 8.2 78 88 8.0
Ponctualité Horaires Chauffeurs Confort Réservation Ponctualité Chauffeurs Confort Horaires
I AMELIORATIONS SOUHAITEES l COMMUNICATION & ZENBUS
- - O,
0 Plus de fréquence (départs) 60% APPLICATION ZENBUS
R — 52%
Horaires différents 14% Oui, mais difficile 229
aE—— Ne connait pas o 229
rvice fin main 9% -
e Service fin de semaine ° MOYEN PRIVILEGIE
[
Téléphone o 48%
. Site W 40%
TRANSPORT ADAPTE :  Fin de sem. (20%) - Réserv. jour méme (20%)
Courriel 12%

»h
Developpement
CBte-de. Z;&W.ff} 1

Ponctualité et chauffeurs du transport collectif trés appréciés (8,2 — 8,3/ 10)
Transport adapté : satisfaction trés élevée (9,4 / 10), 100% des besoins comblés ‘ Ly ¢ e
Demande #1 : plus de fréquence de départs (60% des répondants)

Horaires : note la plus basse en collectif (6,3) et en adapté (8,0 / 10) ... acces pme
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